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ليمعلا/ليكولاتاداشرإ
.ةرايسلاعيبفلمنضمةبوقثلماةقرولانمهبةصاخةسخنبظافتحلااوماتمإزروتوملانرجعيبليكولىعغيبني.
.نماضلابيتكفيةقرولاهذهنمليمعلاةسخنعضوتمينأمزليو.
.نماضلافيةروكذلماةعوطقلماةفاسلماوءدبلايخراتةميسقلاهذهرفوت.

22CHEVGMCWAR01_AREN



Chevrolet and GMC Vehicle Warranty (GMNA-Localizing-MidEast-
15651414) - 2022 - CRC - 2/10/21

2022 GMC وهيلورفيشةبكرمنامض

١..............نيكلالملةماهةلاسر
١....................كمونحانماتزلا
ةبكرلملدودلمحانماضلا

٢......................ةديدلجا
٢............نماضلاهيلعيسريام
٢..........نماضلاهيلعيسريلاام
دودلمحانماضلانعاتهفرعمبيجرومأ

٣..............ةديدلجاتابكرلمل
٧.................كلالماةدعاسم
نمنوّكلماءلامعلاءاضرإءارجإ

٧......................نيتوطخ
لانرجنمةمدقلماقيرطلاةدعاسم

٧.......................زروتوم
٩..................ةماهتافيرعت
١٠................ةلودجلماةنايصلا
١٠..................ةماعتامولعم
١٠........تامدلخا/ةنايصلارايغعطق
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١ نيكلامللةماهةلاسر ...

...مكوحنانمازتلا

لانرجتاجتنمدحأرايتخالىعكمركشن
.زروتوم
كمتبكرمونحكمئاضرنماضبنومتزلماننإ
.ةديدلجا
لىإكموعدنوماتلاكمئاضرءاروعىسناننإ
ءارجإتاجايتحاصيخمايفانيلإعوجرلا
.اهدعبوأنماضلاةترفءانثأءاوس،ةمدلخا

لىعبيتكلااذهيوتيح:ةبكرلماناضم
نايسرءدبيخراتكلضحويوكتبكرمناضم
اهيطغيتيلاتاترموليكلاددعونماضلا
ةبكرلمالخادهيلعظافلحاكميلعو.نماضلا
لىإةجالحادنعدتمعلماليكوللهيمدقتو
رفاوتغيبني.نماضلااهلشميلاعمأءارجإ
عيبتررقاذإ.كترايسعمبيتكلااذه
نويلبقتسلمانوكلالمالصحيسف،كتبكرم
ديدلجاكلالملنكيم.تامولعلماهذهلىع
GMءلاعمةمدخزكرمعملصاوتلا
لوصحللكلالماةدعاسممسقلىإعوجرلا(
تاهجليصافتثيدتحو)فتاولهاماقرألىع
.هبةصالخالاصتلاا
لىإرظنلاب:ابهةيانعلاوةبكرلماليغشت
عيناننإ،ةديدلجاكمتبكرمفيكمراثمتسا
ةظفالمحاواهليغشتباوموقتنأفيكمتبغر
لىعكمثنحلياتلابو.حيصحكلشباهيلع

كلالماليلدفيةدراولاتمايلعتلاعابتا
فيةدعاسلمللودلجاعبتا.ةنايصلالودجو
ةتجانلاةيسيئرلاحلاصلإاتاقفننمةيالحما
نكيم.ةبسانلماريغةنايصلاوألاهملإانع
ةميقبظافتحلاافياضًيأكلذدعاسينأ
كلالمالىوتي.اهعيبةلاحفيةبكرلما
ةنايصلالاعمأةفكاءارجإةيلوؤسم
ةلودمجةنايصءارجإكلزويج.ةبولطلما
ةمدخزكرموأزروتوملانرجليكوىدل
زروتوملانرجليكوىدلرفوتيس.لهؤم
لجأنمةثيدلحاتلالآاوتاودلأادتمعلما
ميهدلنأاكم.ةقيقدوةعيسرتاصيشخت
ةنايصلاءارجإمنهكيمنوبردمنوينف
اكم.ةيلصأرايغعطقمادختسابةبولطلما
تاقحللماوةيلصلأارايغلاعطقةفكاطيغُت
فيزروتوملانرجنمائهاشربتقمتيلا

تاقحللماوةيصرلحارايغلاعطقناضم
عطقءانثتساب)مكاحلأاوطوشرلاقبطت(
فيةنايصلاعطقبةئماقرفاوتت.ةنايصلا
بيتكفيدوجولماةلودجلماةنايصلامسق
ناضمنعتامولعلمانمديزلم.نماضلا
ةصالخاتاقحللماوةيلصلأارايغلاعطق
جىرُي،همكاحأوهطوشروزروتوملانربج
رفوي.زروتوملانرجليكولىعلاصتلاا
ةددمملعمتاعاسءاكلولانمديدعلا
تنترنلإابرعلوادجولقنلئاسوو
.ةمدلخاتابلطتمفيةدعاسلمل

ءارجإكرايتخاةلاحفي:ةنايصلالسج
،لهؤمةمدخزكرمفيةلودجلماةنايصلا
تيلاتلااصيلإابظافتحلاانسحتسلمانفم
لىإاهيمدقتوةلودجلماةنايصلاءادأطيغت
لىعنماضلايسريلاو.بلطلادنعكليكو
.ةبكرلملةنايصلامادعنانعةجمانلاراضرلأا
ةميلسلاتلااصيلإانوكتنأنكيم،كلذلو
حورطلمالاؤسلانعةباجلإادنعادًجةمهم
صقنةجيتنوهلطعلانكااماذإنأشب
بيعنعاجمًانوأ،ةحيحصلاةنايصلاءارجإ

.ةدولجافيوأداولمافي
يأءارجإنأبةياردلىعنوكتنأجىري
لىعرثؤيدقكتبكرملىعتايريغت/تلايدعت
نكيمتىحواهلتحمةوقواتهملاسوائهادأ
ةيموكلحادعاوقلافلايخنأ
لاةكلشمكمتهجاولاحفي:كلالماءاضر
،نماضلاةترفدعبوأءانثأاهلحنكيم
ةرادإءاضعأدحألىإثدحتلاكميلع
غيبنيف،ةكلشلماترتمسااذإنكلو.ءاكلولا
نمنوّكلماءلامعلاءاضرإءارجإعابتا
.بيتكلااذهفينّيبلماونيتوطخ
لانرجتاجتنمدحأرايتخالىعكمركشن
.زروتوم
برععيزوتللزروتوملانرجةكشر
ةدودلمحاةيلوؤسلماتاذراحبلا
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ةديدجلاةبكرمللدودحملانامضلا٢

نامضلاهيلعيرسيام
برععيزوتللزروتوملانرجةكشرنمضت.

كل،ةدودلمحاةيلوؤسلماتاذراحبلا
اموهو،ةديدجةفيفخةنحاشوأةرايس
".ةبكرلما"سمادعبمايفهيلعقلطُيس

تمتتيلاتاحلاصلإالىعنماضلايسري.
ةترفللاخثديحللخيأةلجاعمضرغب
فيبويعنعاجمًاننوكيثيبحنماضلا
ةيأءارجإتميسو.ةدولجافيوأداولما
و.نماضلاةترفللاخةبولطمتلايدعت
وأةديدلجارايغلاعطقمادختساتميس
.اهعينصتداعلما
عيلجمنماضلاةترفنايسرأدبي.

هذهميلستيخراتنماءًدبتاحلاصلإا
لىعنّيبموهاكم(اهليغشتوأةبكرلما
دنعيتهنيو.)بيتكلااذلهليخادلافلاغلا
.هاندأنّيبموهاكمةيطغتلاةترفءاضقنا
هيلورفيشتابكرلمنماضلاةيطغت.

،*كم١٠٠٠٠٠/ارًشه٣٦هيGMCو
.قبسأمايهأ
مكاحلأاوطوشرلاقبطُت*
تمي،ةبكرلملةنمآليغشتةيلعمنماضل.

لانرجعينصتةأشنمفيةبكرمكلرابتخا
لبقليكولاةأشنملىإةفاضلإابزروتوم
نفم،لياتلابو.ليمعللميلستلا/عيبلا
ةبكرلماتافاسمدادعلسجينأعييبطلا
)ةعوطقلماةفاسلما(تاترموليكةعضب

ديدتمتميس.ليمعللميلستلا/عيبلالبق
عمشىاتميابملاعفلاةبكرلماناضم
.هذهةعوطقلماةفاسلما
يسريتيلاتاحلاصلإالىعلوصحلل.

لىإةبكرلماذخأغيبني،نماضلااهيلع
،نماضلاةترفللاخدتمعلماليكولا
تايلعموأتاحلاصلإاءارجإبلطو
ةترفةحاتإنمدبلاو.ةمزلالاطبضلا
تاحلاصلإاءارجإبليكوللسمحتةبسانم
.ةيروضرلا
طبضلاتايلعموأتاحلاصلإاءارجإتمي.

وأ/ورايغعطق(نماضلااهيلعيسريتيلا
.فيلكاتةيأنودب)ةنايصلاعمأ
تابكرملىعنماضلااذهيسري.

تميتيلاوةلسجٰلماGMCوهيلورفيش
ةقطنملخادةيعيبطةروصباهليغشت
نوكينأةطيشر،طسولأاقشرلا
وأهيلورفيشليكونعارًداصنماضلا

GMCطسولأاقشرلافيدتمعم.
ةيطغتضرغل(طسولأاقشرلاةقطنم
:)نماضلا
نواعتلاسلمجفيءاضعلأالودلاعيجم
.قارعلاونميلاوندرلأاونانبلوجييللخا

نامضلاهيلعيرسيلاام
عطقلىعنماضلااذهدونبيسرتلا.

ةنايصلاوةمدلخاعطقعجار.ةنايصلارايغ
نمةلودجلماةنايصلامسقفيةجردلما

نمديزملىعلوصحلل.بيتكلااذه
رايغعطقناضملوحتامولعلما
.دتمعمليكوبلاصتلااءاجرلا،ةنايصلا
ةنايصلاءارجإمدعنعةتجانلالاطعلأا.

لودجفيضحوموهاكمةميلسلا
ةددلمحاتاترفلاةاعارممدع؛ةنايصلا

دوقولامادختسامدع؛ةنايصلالودجفي
فيابهصىَولماميشحتلاتويزوتيزلاو
لىعليلدبظافتحلاامزلي.كلالماليلد
.كلالماليلدتمايلعتلاقًفوةنايصلاءارجإ
لىعصرحاوتلااصيلإاعيمبجظفتحا
نأشبتلاؤاستةراثإةلاحفياهريفوت
لاعمأعيجمءارجإبصىوُيو.ةنايصلا
.دتمعلماكليكودنعةيرودلاتامدلخا
نملاإتاراطلإالىعنماضلايسريلا.

بيج.تاراطلإلةعنصلماةكشرلالبقِ
لىعلوصحللتاراطلإاليكوبلاصتلاا
.ليصافتلا
نعةجمانلاراضرلأاوأثداولحا.

وأتاقسرلاوأقئارلحاوأتامداصتلا
لاعمأوأبيرختلاوأديمجتلاتايلعم
تيلاماسجلأاوأ،تاراجفنلااوأبغشلا
مادختساءوساضًيأو،ةبكرلمابمطترت
وأةفصرلأافاوحلىعةدايقلكاةبكرلما
وأ،تاقابسلاوأةدئازلاةلولحما
ءارجإلىإةًفاضإ؛ىرخلأاتاسفانلما
فيابم(ةبكرلمالىعتلايدعت/تايريغت
.)ءادلأانيسحتلزاهجوأمجانربيأكلذ
نماضلاءاغلإتميس،كلذلىإةفاضلإاب
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٣ ةديدجلاةبكرمللدودحملانامضلا

.هبثبعلاوأتافاسلمادادعفاقيإتماذإ
ليلدفيحيحصلامادختسلااحيضوتتميو
.كلالما
نعتجانتانوكلمادحأفيلطع/فلتيأ.

نمتسيلتاقحلم/ءازجأيأمادختسا
ريغتاقحلم/ءازجأوأزروتوملانرججاتنإ
.زروتوملانرجةكشرنمةدتمعم

دوقولاةيعونةءادرنعةجمانلاراضرلأا.
ريغنيزنبلادوقووأهايلماثولتوأ
كلالماليلدةعجارمجىرُي.حيحصلا

نمديزملىعلوصحلل،"دوقولا"نضم
.تايصوتلا
فيةطقاستلماءايشلأانعتجانلارضرلا.

تاراصع،ةيئايميكلاداولما(ءاولها
وأ،دبرَلاوأراحجلأاوأ،)لخإ،تاتابنلا
وأ،ناضيفلاوأءالماوأ،لزلازلا
عفسلاوأ،قبرلاوأ،فصاوعلا
.لخإ،ليمرلا
بلاوقوفاولحالثمةرهاظلاصرانعلا.

تاناطبلاوموركلاةيطغأومسلجا
حطسأوكبلحاطئاشروةيطاطلما
،لخإ،ةرخؤلماحابصم/مياملأاحابصلما
ببسبةيتمحةروصبروهدتتستيلاو
لىإضرعتلاومداقتلاومادختسلاا
وأةيئايميكفيظنتتاجتنم
.لخإ،اهمادختسا
وأكلآتلاوأزاتزهلااوأةيداعلاءاضوضلا.

وأههوشتوأهناتبهوأنوللاريغتوألىبلا
ليصافتلانمديزلم.هحوضومدع

عجار،لمارفلاماظنءاضوضبةقلعتلما
ماظنءاضوض-ةماعتامولعم"مسق
."لمارفلا
لثمةكلتهسلمارايغلاعطقعيجمفيظنت.

وأتابلملاوألاعشلإاتاعشموأرتلافلا
تاناطبوأةكلآتلمالمارفلاوأةمزحلأا
لمارفلاراودبيطشتةداعإوأضباقلا
ابم(اهميشحتواهعيلمتولخإهلادبتساوأ

الهادبتساو)قيلعتلاماظنميشحتكلذفي
ىرخلأاةداتعلماةنايصلاتامدخءارجإو
،كلذفيابمتابكرلماعيجممزلتتيلا
لثمتايلعم،صرلحالالاثلماليبسلىع
اتهنزاوموتلاجعلاةاذامحوباوبلأاطبض
.لخإ،دوقولامظنفيظنتوراطلإانارودو
كلالماليلدوةنايصلالودجعجار
.ةلمكالاتامولعلمالىعلوصحلل
ةراسخةيأنماضلااذهطيغيلا.

لاثلماليبسلىع(كلذفيابم،ةيداصتقا
ةراسخنعضيوعتعفد)صرلحالا
ةراسخوجاعزلإاورجلأاوأتقولا
ةبكرلماريجأتتاقفنوةبكرلمامادختسا
رفسلافيلكاتوماعطلاوةماقلإاريتاوفو
وأةراسخةيأونيزختلاموسروىرخلأا
.قحلاوأضراعرضر

يراسلاديحولايحصرلانماضلاوهاذه
لموGMCوأهيلورفيشتابكرملىع
لانرجةكشروأءاكلولاوأنوعزولماضوفي
ةيلوؤسلماتاذراحبلابرععيزوتللزروتوم
وأماتزلايأيمدقتبصشخيأةددلمحا

ةباينتابكرلماهذبهقلعتتىرخأةيلوؤسم
هذهلىعرٍاسناضميأةدم.منهع
فيةددلمحاةدلمالىعةروصقمةبكرلما
زروتوملانرجةكشر.بوتكلمانماضلا
ةدودلمحاةيلوؤسلماتاذراحبلابرععيزوتلل
ةعباتوأةيضرعتايفلتيأنعةلوؤسمريغ
بوتكلمانماضلااذلهقرخيأنعةتجان
يأفيطوشريأنعةلوؤسمريغكلذكو
.نيضمناضم

دودحملانامضلانعاهتفرعمبجيرومأ
ةديدجلاتابكرملل

ةماعتامولعم

،نماضلابجوبمحلاصلإالىإفدنهاننإ
ةترفللاخثديحلطعيأ،ةفكلتيأنود
وأداولمافيبويعنعةتجانلانماضلا
تكالتهسملادبتساكلذنمضتي.ةيعنصلما
زاغوديبرتلالئاسوتويزلالثم،ةمدلخا
ةجالحادنعكلذلىإامولئاوسلاوديبرتلا
.تاحلاصلإاهذهءارجلإ
نيحلطصلمانيبفلاتخلااةظحلامءاجرلا
فيماهمادختسادنع"رضر"و"بويع"
ةكشرلانلأبويعلاةيطغتتمت:نماضلا
كمحتنلانكلو؛ةلوؤسلماهيةعنصلما

دعبثدتحءايشأنعتجانرضريأفي
ءوسومداصتلالثم،ةبكرلماكلمست
طيغيلالياتلاب.ةنايصلامدعومادختسلاا
ببسيأنعتجانلارضرلانماضلااذه
.ةبكرلماكلمستدعبثديح
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ةديدجلاةبكرمللدودحملانامضلا٤

نماضلانماضًيأةنايصلاتامدخىنثتسُت
اقًفوةبكرلماةنايصكلالماةيلوؤسمنمنلأ
.ةنايصلالودلج
طبضلاتايلمع

وهاكم"طبضلاتايلعم"حلطصلماريشي
تاحلاصلإالىإنماضلافيمدختسم
عطقلادبتسابةًداعةبوحصلماريغةطيسبلا
ةيروضر(طبضةيلعمةيأةيطغتتمت.رايغلا
.نماضلاةترفللاخ)عينصمبيعحلاصلإ
تاحلاصلإاوةنايصلا

ةطساوبتاحلاصلإاوةنايصلاءارجإنكيم
بيجنكلو؛صصختمليكوةمدخزكرم
نماضلابةلوشملماتاحلاصلإاءارجإ
ظافتحلاابيج.دتمعمGMليكوةطساوب
ةيرودلاةنايصلاءارجإتبثتتيلاتلااصيلإاب
زروتوملانرجةكشرلبقِنمةددلمحا
ةلاحفيةددلمحاتاترفللاعًبتميلسكلشب
لقنبيج.ةنايصلانأشبتلاؤاستةراثإ
هذلهلٍاتكلامكللىإتلااصيلإاهذه
GMCوأهيلورفيشعزومظفتيح.ةبكرلما
ةيطغتضفرفيقلحابدتمعلما
:لىعنماضلا
رايغعطقمادختسانعةجمانلالاطعلأا.

داوم/ءازجأوأةيلصأريغزروتوملانرج
زروتوملانرجنمةدتمعمريغةكلتهسم

ريغةنايصلانعةتجانلالاطعلأا.
.)كلالماليلدتاداشرلإاقًفو(ةحيحصلا

ءازجلأا/تانوكلملطقفنماضلاءاغلإتميس
.اهلكمأبةبكرلملسيلوهلاعأةروكذلما
لمارفلاماظنءاضوض-ةماعتامولعم

لمارفلاءاضوض
دحلىإولمارفلاءاضوضثدتحنأنكيم
.ةيعيبطلمارفلاءاضوضضعبنإف،ام
فورظفيتافلاتخلاارثؤتنأنكيم
ةدايقلاطانمأوةئيبلاوسقطلالثمةدايقلا
وأعونوةبكرلماليتحمفيتافلاتخلااو
نأنكيم.لمارفلاكلآتلىعةدايقلابولسأ
روهظفيتافلاتخلااهذهنميأببستت
نأنمدكأتوصفحا.لمارفلاءاضوض
فيندعلمابندعلماسملاتقطانمعيجم
وألمارفلاتاناطبةلدأولمارفلاتاناطب
سوقولمارفلاكسامتيبموتكابرنزلا
بسح،قيلعتلالصفموأ/وكسالما
.دئاوزلاوكلآتلانمةيلاخوةفيظن،ءاضتقلاا
اصع"زاتزهاابهبسلمارفلاءاضوض
اذإو،صرقلالمارفتانوكلم"قلازنلاا
اًرمأهرابتعانكميف،عطقتمكلشبثدح
ءاضوضمظعمنمصلختلانكيم.اًيعيبط
3ءادأقيرطنعاًتقؤماهليلقتوألمارفلا
.لمارفللةيوقتاطغض4وأ
تاسمنمةيلاتلالمارفلاتاوصأبرتعت
هذهبنتجنكيملا.لمارفلاةظمنأعيجم
ريغليغشتلالىإريشتلادقو،ءاضوضلا
.لمارفلاماظنلميلسلا
ريصرلاءاضوض/ريصر

ريصرلاءاضوضوأريصرلاثديحنأنكيم
ةيماملأالمارفلاتاناطبتاذتابكرلمافي
ةفيفخةروصبطغضلاءانثأةيندعلماهبش
فيلمارفلاةساودلىعةطسوتملىإ
.ةطسوتلمالىإةضفخنلماةبكرلماتاعسر
لمارفلانماًنايحأءاضوضلاهذهرهظتدق
مدعنمةترفدعبةيفللخاوأةيماملأا
وأليللالاوطةرايسلانكرلثممادختسلاا
فيوأ/وةدوبرلافيلمارفلامادختسا
.ةيلاعلاةبوطرلافورظ
ريصرلاءاضوض
ضعبوةيفللخالمارفللعئاشكلشبثدتح
مادختساءانثأةيماملأاصارقلأالمارف
لاوطةبكرلمانكردعبةيلولأالمارفلا
لىعكلشتيفيفخكلآتنعةتجان.ليللا
ةيندعلمالمارفلاتانوكمككاتحاحطسأ
ةًداعفيتتخ.ةبكرلمامادختسامدعءانثأ
.لىولأاةليلقلالمارفلاتامادختسادعب
ةداحءاضوض
ءانثأدالحاعونلانمءاضوضعاسمنكيم
ماملألءطببكرحتلادنعوأعيسرلافقوتلا
ةزهجلماتابكرلمافي.لمكالافقوتلانم
،)ABS(قلاغنلالةعنالمالمارفلاةظمنأب
ءانثأنينطوأةداحءاضوضثدتحدق
حطسألىعوأةليقثلاةلمرفلامادختسا
ةريثكقرطلالثمةكساتملماريغقرطلا
.ةيديللجاوأةلتبلماقرطلالىعوأصىلحا
.ABSماظنطيشنتلةيداعةفيظوهذه
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٥ ةديدجلاةبكرمللدودحملانامضلا

ىرخلأارهظملارصانعوءلاطلاوةيندعملاحاوللأا

ةيندعلماحاوللأافيرضروأبويعثدتحدق
رهظلماصرانعوأتاوسكلاوأءلاطلاوأ
ءانثأوأعيمجتلاللاخعنصلمافيىرخلأا
تميةداعو.ليكولالىإةبكرلمانشح
فيثدتحراضرأوأبويعيأفاشتكا
ءانثأعنصلمافياهحلاصإتميوعنصلما
متزلي،كلذلىإةفاضلإاب.صحفلاةيلعم
موقي.ميلستلالبقةبكرمكلصحفبءاكلولا
تيلاعنصلمابويعوأراضرأحلاصإبءاكلولا
نعتجانرضريأكلذكواهحيحصتتميلم
.ةبكرلماكميلستلبقهفاشتكاتميلقنلا
ةدوجومنوكتتيلابويعلانماضلاطيغي
رهظلماوأءلاطلاوأةيندعلماحاوللأافي
حصنن،كتيالحمنكلو.ةبكرلماكميلستتقو
فاشتكادنعريخأتنودليكولاةراشتساب
طيغيلانماضلانلأ،بويعلاهذهنميأ
وأمادختسلاانعتجانلاعييبطلافلتلا
.ةيعيبطلالماوعللضرعتلا
ةدعاسلمل.حطسلاأدصنماضلاطيغيلا
مهلمانم،كلآتلانمكتبكرمةياحمفي
نمةظمتنمةروصبكتبكرملىعظافلحا
.ةيلاتلاتاحترقلماللاخ
فيظنودرابءابمماظتنابكتبكرملسغا.

تابكرلملففمخليسغنوباصو
تلاضفوأراقلاوأتاشرلحاتكمارتاذإ.

لىعىرخأةلثاممبساوروأرويطلا
ارًوفاهلسغبقم،كتبكرم

لظلافيكتبكرملسغا.
ةصاخةيانعبمايقلامزلي،ةنيعمتلااحفي
عوجرلاجىري.كلآتلانمكتبكرمةيالحم

.كبصالخاكلالماليلدلىإ
برقلابوألىعةرايسلاةدايقةلاحفي.

/رحبلا(لحيمىوتمحتاذقطانمنم
قطانموأ)كلذريغوأرحبلائطاش
ةرايسلالمحملسغا،رابغلاةديدش
لقلأالىعضفخنمطغضبءابمليفسلا
.رشهكلةدحاوةرم

فيغيرفتلاتاحتفنوكتنأمهلمانم.
وأةدودسمريغباوبلأللىفسلافاولحا

ظفتحنأو،)كلذرفوتاذإ(ةبومحج
.ةضحاوةجحرأتلماتاحوللا
قم،ءلاطلافياشًودختفشتكااذإ.

.روفلالىعاتهلجاعبم
صىلحاهوسكيقيرطفيدوقتتنكاذإ.

كرابتعافيعض،تاعقنتسلماقطانموأ
كلفلخنيطلاوأروخصلاتايقاوبيكرت
ةفكلتنعلاًوؤسمكلالمانوكي.ةلعج
.ةروكذلماتاقحللما
داولمالثم،ةصاخةنشحلتحمتنكاذإ.

ةليزلماحلاملأاوةدسملأاوةيوايميكلا
داولماهذهنوكنمدكأت،لخإ،ديلجلل
.ادًيجقلغلاةكممحوةفلغم

وأةثداحببسبةفلاتكتبكرمتنكااذإ.
ءلاطلافلتلىإكلذىدأولثاممببس
كتبكرمحلاصإبقم،ةيقاولاءلاطلاةقبطو
لاًوؤسمكلالمانوكي.تقوعسرأفي
.حلاصلإااذهةفكلتنع

حلاصلإابصاخلانامضلالجس

ليكوللزويج،كبةصالخاتلاسجلابكديوتزل
لسجنمةسخنريفوتةمدلخامدقم
.حلاصلإابصالخانماضلا

ةيبنجلأانادلبلا-لوجتملاكلاملاةمدخ

ريغدلاب(بينجأدلبفيلوجتتتنكاذإ
تجاتحاو)طسولأاقشرلاةقطنمنادلب
ضرعبصىويف،تاحلاصإلىإةبكرلما
نوكينألضفيو،دتمعمليكولىعكتبكرم
تابكرمحلاصإبنوموقينيذلاءاكلولادحأ

GM.ةصاخةلأسميأبقلعتيامفيو
يمدقتكيلع،كدلبلكعوجردنع،ضيوعتلاب
حلاصلإابلطنمةسخنو،فورظلابنايب
لىعلدت"ةعوفدم"تلااصيإةيأو،ليصلأا
رايغلاعطقوهؤارجإتميذلالمعلا
.كليكولىإةلدبتسلما
لىإائمًادعوجرلاجىري:ةظحلامجىري
لوحتامولعملىعلوصحللكلالماليلد
لودفيليغشتلادنعدوقولاتابلطتم
مزلتتاحلاصإةيأنماضلاطيغيلا.ةيبنجأ
.ثولموأبسانمريغدوقومادختساببسب
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ةديدجلاةبكرمللدودحملانامضلا٦

نامضلادعبامتاحلاصإ

ءاتهنادعبكتبكرمفيةكلشمهجاوتتنكاذإ
لىعكثنحاننإف،نماضلاةيطغتةدم
ةنايصلاءارجلإليكولالىإعوجرلارارتمسا
.تاحلاصلإاوتاكلشلماصيشختوةينيتورلا
ادًيجةبكرلمانوفرعينودتمعلماءاكلولاف
.رارتمسابكئاضرإبنوتمهممنهأاكم

جاتنلإاتارييغت

اهؤاكلووزروتوملانرجةكشرظفتتح
تابكرلمالىعتايريغتءارجإفيقلحاب
تقويأفيانهوعيبيوأ/وانهوعنصيتيلا
تايريغتلاسفنءارجإبماتزلايألتحمنود
قبستيلاتابكرلمالىعةبهاشمتايريغتوأ
.اهعيبوأ/واهعنص
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٧ كلاملاةدعاسم

نيتوطخنمنوّكملاءلامعلاءاضرإءارجإ

.زروتوملانرلجوكليكولمهمكءاضرنإ
ةلماعمفيكلاشميألحتميس،ةًداع
تارادإللاخنمكتبكرمليغشتوأتاعيبلما
لىعو.ليكولابةصالخاةمدلخاوأتاعيبلما
مهفءوستلااحثدتحدقف،كلذنمغمرلا

اياونلالضفأرفّوتغمربنايحلأاضعبفي
لحتميلماذإف.ةينعلمافارطلأاعيجمنم
،كيضرييذلاوحنلالىعكبلطوأكتكلشم
:ةيلاتلاتاوطلخابمايقلاكيلعف
دحأعمكتكلشمشقان:لىولأاةوطلخا
اًبلاغو.ليكولاىدلةرادلإاقيرفءاضعأ
.ىوتسلمااذهلىعىوكاشلالحنكيم
عجاردقةمدلخاوأتاعيبلماريدمنكااذإو
.ماعلاريدلماعملصاوتف،لعفلابةكلشلما
قيرفنكتميلماذإامأ:ةيناثلاةوطلخا
كيلعف،كتكلشملحنمليكولاىدلةرادلإا
:ـبلاصتلاا
ءلامعلاةكراشمزكرم
:فتالها
٨٠٠٨٢٠٠٠٤٨:ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملما
٨٠٠٠٢٠٠٠٢٥٧:ةدحتلماةيبرعلاتاراملإا
٨٠٠٠١٦٣:رطق
٨٠٠٧٧٦٠٧:ناعم
٠٨٠٠٢٢٤٨٢:ندرلأا
٨٠٠٠٤٤٣٤:نيرحبلا
(٢)٢٠+:نميلاونانبلوتيوكلا ٢٨١٧-٣٨٢٧
٠٥٠٨-٢١٦٠(٢)٢٠+و

٢٠٢+:قارعلا ٢١٦٠١٨٨٨
:نيوتركللإاديبرلا

customerservice@gmarabia.com

احًابص٨:٠٠نمبيدتيقوتبزكارلمالمعت
،سيلخمالىإتبسلانمءًاسم٨:٠٠لىإ
ليصافتنيودتتميس.ةعلجمامويقلغتو
لىإتانايبلاكلتلقنوبلطلاوأةكلشلما
ذاتخلاةبسانلمازروتوملانرجةكشرماسقأ
يمدقتلادًعتسمنوكتنأبيج.يروفءارجإ
:ةيلاتلاتامولعلما
كفتاهقمروكناونعوكسما.
هتفرعمنكيميذلا(ةرايسلافيرعتقمر.

ةلصتلماةحوللانموأليسجتلاتانايبنم
ةزهجأةحولنمسريلأايولعلابنالجاب
جاجزلابرعاتهيؤرنكيمتيلاوتاسايقلا
).مياملأا
هعقوموليكولاسما.
ةعوطقلماةفاسلماوةبكرلماميلستيخرات.

اًيلاح
ةكلشلماةعيبط.
ءاجرلا،ءلامعلاةكراشمزكربملاصتلاادنع
كتكلشملحنكيمهنأرابتعلاافيعضولا

هقفارممادختساب،ليكولاعقومفي
انحاترقاببسوهاذهو.هيفظوموهتزهجأو
اًقباسةروكذلماتاوطلخاعابتابموقتنأ
.بلطموأةكلشمكيدلنوكتامدنعبيتترلاب

زروتوملارنجنمةمدقملاقيرطلاةدعاسم

قيحتيلاايازلماعيجممسقلااذهحشري
ةدعاسمةطخللاخنمابهعافتنلااكل
تيلاو،زروتوملانرجنمةمدقلماقيرطلا
كئاشرموينماءًدبتاونس٤ةدلميسرت
ةطلخاهذهتصممُدقو.ةديدلجاكتبكرلم
تاحلاصلإليروفلاءارجلإافيكتدعاسلم
.ئراوطلاتلااحفيبسحلاوأةطيسبلا
ءاولهانمغرفمراطإدوجودنع.
لامرلابةبكرلماتقلعاذإ.
دوقولادفناذإ.
ةيراطبلاتغرفاذإ.
كيينكايملطعثدحاذإ.
ثدالحتضرعتاذإ.
مسقللعوجرلاءاجرلا.طوشرلاقبطت
ابمليصافتلانمديزملىعلوصحلللياتلا
.ليمعلااهلمحتيتيلافيلكاتلااهيف
ةمدقملاقيرطلاةدعاسمبةصاخلاةعجارملاةمئاق
زروتوملارنجنم

لاًطعنكاءاوس،ئراوطلاةلاحفي
تاداشرلإاهذهعبتا،اًثداحوأاًيكينكايم
:ةطيسبلا
.نكاملإاردقبءودلهابلتح.
نمةمدقلماقيرطلاةدعاسبملصتا.

.روفلالىعزروتوملانرج
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كلاملاةدعاسم٨
نمدكأتف،ةرايسلابلافطأكانهنكااذإ.

ءاجرلاو،نونئطممويحرمعضوفيمنهأ
كيلعنكااذإهمدرفبممهكرتمدع
.ةدعاسلمابلطلباهذلا
.ةرايسلافيرعتقمرريفوتلىعصرحا.

قمرلااذهنوكي،تازارطلاعيجمفي
جاجزللليفسلاءزلجاللاخنماًيئرم
.ةبكرلماجراخنم،قئاسلاةهج،مياملأا
ةقاطبلىعاضًيأقمرلااذهدتجدق
.نماضلابيتكلىعوكبةصالخاليسجتلا
عسرأفيكيلإلوصولافيانتدعاسلم.

عقولمانكاملإاردقددّح،نكممتقو
.هيفدجاوتتيذلا
وأةسرلأابلاصتلااانمتبلطاذإ.

تلااصتلااعيمبجموقنسف،ءاقدصلأاب
.ةمزلالا
نمةمدقلماقيرطلاةدعاسمفتاهماقرأ
جاردإتماكم.انهةجردمزروتوملانرج
ةدعاسمقصلملىعاضًيأفتالهاماقرأ
زروتوملانرجنمةمدقلماقيرطلا
انيلإلوصولاكنكيم.كتبكربمقحللماو
.ةنسلافيامًوي٣٦٥رادملىعمويلالاوط
نمةمدقلماقيرطلاةدعاسمفتاهماقرأ
:زروتوملانرج
:STC،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملما

٨٠٠٨٩٧ ٣٧٧٩
:Mobility،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملما

٨٠٠٨٥٠ ٠٠٠٦

:Zain،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملما
٨٠٠٨٥٠ ٠٠٠٦

٨٠٠٠٣٥٧٠٢٨٢٨:ةدحتلماةيبرعلاتاراملإا
٨٠٠٠٩٧٣٠٧٧٩:ةدحتلماةيبرعلاتاراملإا
٠٠٨٠٠:رطق ٩٧٣١٨
٢٤٧٩:ناعم ٩١٩٩
٠٦:ندرلأا ٥٨٥ ١٦٤٥
)ليود(٩٦٢٦٥٦٢٦٩٩٩:ندرلأا
)ليود(٩٦٢٦٥٠٠٨١٤٥:ندرلأا
٨٠٠٠١٧٧٩:نيرحبلا
٢٢٥:تيوكلا ٨٣٦١١
٠١:نانبل ٦١٣ ٣٣٤
٩٧٣+:نميلا ١٧٥٧ ٧٠٧٧
)ليود(+٩٧٣١٧٥٧٠٧٧:نميلا
قيرطلاةدعاسمموقتس،ثداحعوقوةلاحيف
باكرلاوقئاسلالقنبزروتوملارنجنمةمدقملا
نكسوأ/وةليدبلقنةليسوهبرفوتتناكمىلإ
فيلاكتلانعلاًوؤسمكلاملانوكينكلو.بسانم
ةلصلاتاذىرخلأافيلاكتلاوبحسلاولقنللةيلعفلا
.ةثداحلااهلتعقويتلاةرايسلاب

زروتوملارنجنمةمدقملاقيرطلاةدعاسمطورش
لىإةرايسلابسحةيلعمةيطغتتمتس.

لىإوأ)ةفاسلماةاعارمعم(عيبلاليكو
تىحزروتوملانرجةكشرلليكوبرقأ

زكارمدحأتترخااذإ.اًيكيرمأارًلاود١٥٠
برقأنمدعبأنكاوزروتوملانرجةمدخ
ةيلعمتزواتجو،لطعلاعقولمزكرم
كنمبلطنسف،اًيكيرمأارًلاود١٥٠بسحلا
.ةمدخللةيفاضلإاةفكلتلاعفد

لمرلانمجارختسلااةيلعمفيلكات.
،اًيكيرمأارًلاود١٥٠لىعةروصقم
قيرطلاةدعاسمراشتسمكغلبيسو
للاخدلحابزروتوملانرجنمةمدقلما
.ةلمكالما
/ءاولهانمةغرفلماتاراطلإاةلازإتمتس.

الهادبتساوبسرتابهتيلاتاراطلإا
كلاملمحتي.اًنامجطيايتحلااراطلإاب
عيجمحلاصإةفكلتةيلوؤسمةبكرلما
.ةفلاتلاتاراطلإا
ةلاحفيدوقولاةمدخكلمدقتس.

برقلأكليصوتلاًيفكاادًوقوئراوطلا
.)صىقأدٍبحتانولاغ٣(دوقوةطمح

تميسف،كتماقإدلبجراخلطعلاثدحاذإ.
لدعبمةبكرلماكلالمقدنفلاتاقفنعفد
ةترفل،اًيموياًيكيرمأارًلاود١٢٠لىإلصي
لىعكلذقبطني.صىقأدكحمايأةثلاث
مويلافيهحلاصإنكيملايذلالطعلا
لانرجةمدخزكرمهدديحالماعًبت،هسفن
.زروتوم

،كتماقإدلبجراخلطعلاثدحاذإ.
قيرطلاةدعاسمةمدخطيغتسف
ركاذتةفكلتزروتوملانرجنمةمدقلما
ددعلوكلةيداصتقلااةجردلانمناريط
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٩ كلاملاةدعاسم

)زروتوملانرجهددتح(بكارلانمدودمح
قبطني.داتعلماةماقلإالمحلىإةدوعلل
ةعاس٤٨حلاصلإاتقوزواتجاذإكلذ
زكرمهدديحالماعًبتلطعلاثودحبقع
.زروتوملانرجةمدخ

دعبةبكرلمادادترسلارفسلاتاقفن.
ناريطلاركاذتةفكلتةيطغتتمت:حلاصلإا
ساسألىعةرجلأاتارايسوةيداصتقلاا
ةدتمعلماقيرطلاةدعاسمةمدخ
فيلكات.زروتوملانرجنمةمدقلما
ةيفتالهاتالمكالماوتابجولاوقدانفلا
ريغةبكرلمادادترساءانثأاهلتحمتميتيلا
قيرطلاةدعاسمةيطغتفيةنمضم
.زروتوملانرجنمةمدقلما
ةلئاعلاغلابلإ.ةلجاعلالئاسرلالقن.

ةمدخموقتس،كفقوبمءاقدصلأاو
لانرجنمةمدقلماقيرطلاةدعاسم
ةيروضرلاتلااصتلااعيجمءارجإبزروتوم
.اًنامج،كنعةباين
:دلحا.

ديدتحقبحزروتوملانرجظفتتح
قئاسلاوأكلالمالىإةمدقلماةدعاسلما
حبصتامدنع،ةمدخةيأبقلعتيمايف
،زروتوملانرجريدقتلىعءانب،ىوكشلا
راركتلابقلعتيمايفءاوسدلحانعةدئاز
.تلاالحاةيعونوأةفكلتلاوأ
ةمدقلماقيرطلاةدعاسمةطخطيغت
نواعتلاسلمجلودزروتوملانرجنم
نميلاوأندرلأاوأنانبلوأجييللخا

ةماقلإادلبجراخلطعلاثدحاذإ.طقف
وأجييللخانواعتلاسلمجلودجراخو
كلالمانوكيف،نميلاوأندرلأاوأنانبل
لىع(ةبكرلمابسحبمايقلانعلاًوؤسم
فيلكاتللةبسنلابكلذكوةصالخاهتقفن
فيلكاتلاوةبكرلمالقنوبسحللةيلعفلا
يأدودحلخادلىإ)ةلصلاتاذىرخلأا
اقفوو،هلاعأةروكذلماةيطغتلالودنم
نمةمدقلماقيرطلاةدعاسمدونبل
.زروتوملانرج

ةدعاسمموقتس،ثداحعوقوةلاحفي.
لقنبزروتوملانرجنمةمدقلماقيرطلا
هبرفوتتنكاملىإبكارلاوقئاسلا
.بسانمنكسوأ/وةليدبلقنةليسو
فيلكاتلانعلاًوؤسمكلالمانوكينكلو
ىرخلأافيلكاتلاوبسحلاولقنللةيلعفلا
الهتعقوتيلاةرايسلابةلصلاتاذ
.ةثدالحا

ةماهتافيرعت

:ةبكرلما
ليلدلااذهفيددمحوهاكمنيعتةبكرلما
:نأطشرب

ماعلالقنلافيةبكرلمامادختسامدع.١
.عئاضبلاوأصاشخلأل
.مغك٣٥٠٠نعانهزوديزيلا.٢

:لطعلا
لطعلاوئيابرهكلالطعلانمضتي
نكلءاولهانمغرفلماراطلإاوكيينكايلما
فيقلعتلاودوقولادافنوثداحببسبسيل
.لمرلا
:ثدالحا
ريمدتلاوأرضرلا،دقفلاوأرورلماثداوح
مدعببسيامم،ةقسروأقيرحنعتجانلا
.ةبكرلماةكرح
:داتعلماةماقلإادلب
ةماقلإادلبفيكلالماةماقإلمحوأنطوم
نواعتلاسلمجلودلخادنكلو،داتعلما
.نميلاوأندرلأاوأنانبلوأجييللخا
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ةلودجملاةنايصلا١٠

ةماعتامولعم

ةنايصللةينمزلاتاترفلابرتعت:ةظحلام
داومولئاوسلاوتاصوحفلاوتارابتخلااو
لىعظافحللةيروضرابهصىولماميشحتلا
طيغيلا.ةديجلعمةلاحفيةبكرلماهذه
ماتزللاامدعنعتجانلافلتلاةبكرلماناضم
.ةيرودلاةنايصلاعابتاب
ةنايصللكتبكرمعاضخإيروضرلانم.

مسقنضمكلالماليلدفيةدراولا
ظافلحالجأنمكلذو"ةيرودلاةنايصلا"
ءادلأاوةرادلجاوةملاسلاصئاصخلىع
.لصلأافياهيفةدوجولما
رعمةبقارمماظن(OLMشرؤملداذإ.

ةبكرلماتنكااذإ(كتبكرمفي)دوقولا
اذإوأ،ريذتحدوجولىع)كلذبةزهمج
لىإكتبكرمفيتافاسلمادادعلصو
ليلدفيةضحولماتاترموليكلاددع
وأةلودجلماةنايصلامسقبجوبمكلالما
مايهأ()ارًشه١٢(ةرظانتلماةينمزلاةترفلا
ةمدخزكرملىإكتبكرمذخ،)قبسأ
كدوزيسيذلاودتمعمليكووألهؤم
.ةئملالماتامدلخاوءازجلأاب
ظفتحا،ةنايصلالاعمأذيفنتدرجبمو.

تمتيلاةلودجلماةنايصلالاعمأتلاسجب
ةنايصلاةمدخءارجإةلاحفي(اهءارجإ
نمبلطاوأ)ةلهؤمةمدخةطمحىدل
ةبسانلماةنالخاءلمكبصالخاليكولا

ةلاحفي(اهيلعهريشأتوبيتكلااذهفي
نمدتمعمليكوىدلةنايصلاةمدخءارجإ

لسجةباثبمكلذنوكيل)زروتوملانرج
هجاتتحدقيذلاوكبصالخاةنايصلا
اكم.نماضلابةلوشملماةنايصلالاعملأ
ةبكرلماكلاّلملسجلااذهنيبيس
تيلاةنايصلاةدوجىدمينيلبقتسلما
.اهيلعتيرجُأ
ميشحتلاداومولئاوسلاعاونأجاردإتم.

.كلالماليلدفيابهصىولما
ىوتسملظينأادًجمهلمانم:ريذتح
سايقملىعةنيبلمادودلحانضمتيزلا
رعمبقارمكبريخلاثيح.تيزلاىوتسم
،كرلمحاتيزىوتسمضفخنيتىمتيزلا
سايقممادختسابلاإكلذسايقنكيملاو
اكم،كرلمحاةروصقمفيدوجولماتيزلا
ضفنخااذإو.كلالماليلدفينّيبموه
نإف،نىدلأادلحانملقألىإتيزلاىوتسم
ءًانبو.فلتللكتبكرمكرمحضرّعيدقاذه
ىوتسمصفحلىعصرحا،كلذلىع
ةبكرلمااهيفدوزتةرمكلفيتيزلا
،رملأامزلاذإصقانلالكمتساو،دوقولاب
.بولطلمادلحاقوفةبكرلمادوزتلانكلو
ةنايصلالاعمأنوكتنأنكيم:ريذتح
.ةغلابتاباصلإكضرعتلىإيدؤتوةريطخ
كئانتقاوةبرلخابكمالمإلىعصرحا،اذلو
نميٍأبمايقلاتترخااذإةحيحصلاتاودلأل
.كسفنبةنايصلالاعمأ

تامدخلا/ةنايصلارايغعطق
تاناطبلا/لمارفلاليت.
ضباقلاتاناطب.
لاعشلإاتاعشم.
ةءاضلإاتابلم.
كرلمحارويس.
تاسحالماتارفش.
كرلمحاتيزترلف.
ميشحتلاداومولئاوسلا.
كرلمحاءاوهترلف/ةيقنتزاهج.
بكارلاةروصقمءاوهترلف.
توصلاةظمنأفيظنت.
قلازنلاادودمحفيللخارولمحاةمدخ.
تامدصلاتاصتمم.
*حاتفمنودبدعُبنعلوخدلاةيراطب.
**تلاجعلاطبض/نزاوت.
***ةبكرلماةيراطب.
:ةدودلمحاتانماضلا
ارًشه١٢*
كم١٢٠٠٠**
٪٥٠ارًشه٢٤-١٣،٪١٠٠ارًشه١٢***
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١١ ةلودجملاةنايصلا

ةحاتمتاغارفةيلاتلاتاحفصلافيدجتس
ةصالخاةنايصلاةيلعمداتمعالجأنم
زروتوملانرجىدلليكولبقِنمكتبكربم
ىدلةنايصلالاعمأءارجإةلاحفي.دتمعم
عيمبجظافتحلااجىري،لهؤمةمدخزكرم
.اهءارجإتمتيلاةنايصلالاعمأتلاسج
ةيرودلاةنايصلاداتمعاتاداشهيمدقتف
ةيلكاشإانيلعرفويسابهصىولماةحيحصلا
يسريبيعدوجوببسبلطعلانكااماذإ
صقنلىإعجريفلتلانأوأ،نماضلاهيلع
.ةنايصلاةيلعمءارجإ
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ةلودجملاةنايصلا١٢
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١٣ ةلودجملاةنايصلا
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ةلودجملاةنايصلا١٤
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١٥ ةلودجملاةنايصلا
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