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1 Wprowadzenie

Starter Guide AOS jest skierowany szczegolnie do uzytkownikéw lub pracownikow warsztatow, ktorzy za

pomocg portalu AOS chcg przeprowadzaé naprawy lub konserwacje w pojazdach BMW Group (BMW, BMW

Motorrad, MINI & Rolls-Royce).
Niniejszy dokument ma za zadanie poméc Panstwu w poczatkowym etapie pracy z portalem AOS,

przedstawiajgc dostepne aplikacje* i najczestsze przypadki zastosowania.

- Uwaga: Starter Guide AOS moze nie zawiera¢ wszystkich informaciji. Blizsze informacje znajdujg

l sie w podreczniku uzytkownika AOS.

*Mozliwe, ze okreslone aplikacje nie sg dostepne w kazdym kraju. Wykaz aplikacji dostepnych w Panstwa

regionie przedstawiono w zaktadce ,Applications” w portalu.

1.1 Rejestracja

Aby korzystaé¢ z portalu AOS, wymagana jest rejestracja. Proces rejestracji sktada sie z czterech etapow:

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Filling in the registration Conﬂrm.atmn of Registration check Logon to the AQS
form the e-mail address portal

llustracja 1 Proces rejestracji

Krok 1: Wypetnienie formularza rejestracji na stronie https://aos.bmwgroup.com

Nalezy uwzglednié, ze rejestracja moze zosta¢ zaakceptowana tylko wtedy, gdy podane dane
A organizacji sg zgodne z danymi ztozonymi w urzedzie skarbowym. W razie watpliwosci nalezy na

przyktad dotaczyé zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celu weryfikacji

danych.

Krok 2: Nastepnie na podany adres e-mail przestany zostanie link aktywacyjny. Kliknij link znajdujacy sie w

e-mailu, aby potwierdzi¢ swoj adres e-mail.

n Upewnij sig, ze adres e-mail jest prawidtowy, poniewaz w innym przypadku wniosek o rejestracje

nie bedzie mogt zostac rozpatrzony ani zatwierdzony przez administracje portalu. Adres e-mail


https://aos.bmwgroup.com/
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nalezy potwierdzi¢ w ciggu 48 godzin. Po uptywie tego czasu link potwierdzajgcy traci waznosc i

nalezy powtorzy¢ proces.

Krok 3: Po potwierdzeniu adresu e-mail rejestracja jest sprawdzana recznie przez administracje portalu.

Informacja o uzyskaniu dostepu do konta uzytkownika zostaje przestana drogg mailowa.

- Ten proces moze potrwac¢ do dwoch dni roboczych. W przypadku braku otrzymania
I powiadomienia w ciggu dwéch dni roboczych, prosze zwrécic sie do dziatu wsparcia

technicznego.

Krok 4: Po uzyskaniu akceptacji rejestracji swojej organizacji mozna zalogowac sie do portalu AOS. Podczas

logowania zastosuj adres e-mail i hasto wprowadzone na poczatku rejestracji.
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Pierwsze kroki w portalu

Ponizsze rozdzialy zawieraja jedynie krotki przeglad informaciji o portalu i jego funkcjach.

Szczegotowe objasnienia znajdujg sie w podreczniku uzytkownika AOS pod adresem ,Service” ->

,Downloads”.

2.1 Przeglad struktury portalu

Po zaakceptowaniu rejestracji i zalogowaniu do portalu nastepuje przekierowanie do strony startowej.

Widoczne sg tam rézne informacje:

BMW . & <@ wo

Aftersales Online System

Applications Semndca Help CEN navigation

Naws

Ny data

Wty arganisation
Wy fickats

My cradit

Status of the users and organisation data

E-mail address Your e-mail address is valid.
Drganisation address: “our organisation data is valid.

News o

Issues when trying to create a new Service History Entry

Dear ADS Users,

unfortunately it is currently not possible to write the service history with the application 1STA workshop system. We are
working on a solution of the problem.

Best regards,

The ADS Team

ICOM Next A Technical Campaign
Dear ADS user,

we would like to inform you sbout & Technical Campsign for TCOM Mext A'. In the event of an extremely unlikely

combination of special preconditions, which can only occur if the diagnosis tester is defiberately manipulated, an increased

current flow can arise, which can result in damage to the vehicle. Mo danger to life exists. Please note that all diagnesis
testers in the 'ICOM Mext A’ series are affected.

llustracja 2 Strona startowa po zalogowaniu

Welcome

Welcome, el B mmee

A Englishv »

1. Ustawienie jezyka: Tutaj wyswietlany jest aktualnie wybrany jezyk. Przesuwajgc kursor w to miejsce

mozna zmieni¢ jezyk. Za pomocga ,My data” mozna zmieni¢ ustawienie standardowe dostepu uzytkownika.

2. Obszary portalu: Za pomocg tego paska mozna zmieniac rézne obszary portalu.

3. Menu wyboru: To menu oferuje mozliwosci wyboru, w zaleznosci od tego, ktéry obszar wybrano.

4. Nowosci: W tym miejscu wyswietlane sa nowosci, np. aktualizacje oprogramowania lub nowe funkcje,

dotyczace portalu AOS.

2.2 Getting Started

Aplikacje AOS stanowig wsparcie w wielu réznorodnych obszarach zastosowania w codziennej pracy.

Oto krotki przeglad mozliwosci, ktére oferuje AOS:

Diagnostyka i programowanie pojazdéw za pomocg aplikacji ISTA
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o Odczyti zapis historii serwisowej pojazdu lub motocykla za pomocg aplikacji KaSIO

e Zapis historii serwisowej w pojezdzie za pomocg aplikacji ISTA

o Wqglad w instrukcje naprawy za pomocg aplikacji AIR

o Wyszukiwanie czesci zamiennych za pomocg aplikacji Elektroniczny katalog czesci

e Zamawianie oryginalnych czesci zamiennych BMW za pomocg aplikacji partslink24

o Wglad w akcje techniczne za pomocg aplikacji AIR

Doktadniejsze informacje o poszczegoélnych aplikacjach znajdujg sie w poszczegdlnych rozdziatach
dotyczacych aplikacji. W razie dodatkowych pytan, bardziej szczegétowych odpowiedzi udziela podrecznik

uzytkownika.

2.3 Wymagany sprzet (zalecenie dot. kupna)

- Uwaga: Aktualnie obowigzujace wymagania techniczne znajdujg sie na stronie:

l https://aos.bmwgroup.com/group/oss/technical-requirements. Wspomniany sprzet jest wytgcznie

zalecany do nabycia.

Do instalacji i stosowania narzedzia serwisowego BMW zalecamy zakup wyswietlacza Integrated Service
Information Display (ISID Next), Integrated Communication Optical Module (ICOM) i KeyReader (dotyczy
tylko pojazdéw osobowych). Informacje dotyczace zamowienia mozna uzyskac za posrednictwem portalu (w

zakfadce ,Service” -> ,Diagnostics articles”):


https://aos.bmwgroup.com/group/oss/technical-requirements
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groe & =@- === Aftersales Online System A Engish v [

Start Applications Service Help CEN navigation
———

Overview . 3 ’
Diagnostics articles
Downloads
Request about diagnosis items

Rescue information v

Integrated Communication Optical Integrated Service Information Integrated Communication Optical
Module E (ICOM E) (Detais) Display (ISID Next) (Details) Module C (ICOM Next C) (Details)

_ @ e

Integrated Communication Optical Pass Thru Tool (Details) Integrated Communication Optical
Module B (ICOM Next B) (Details) Module D (ICOM Next D) (Details)

llustracja 3 Artykut diagnostyczny

2.3.1 Konfiguracja sprzetu

Jezeli dane sg przekazywane do pojazdu lub majg zosta¢ odczytane z pojazdu (np. jest to konieczne
podczas diagnozy lub programowania lub aby przekaza¢ historie serwisowa), wymagany jest np. Integrated

Communication Optical Module (ICOM), jak objasniono w poprzednim rozdziale.

Najpierw potgcz ICOM za pomocg kabla eternetowego z komputerem, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja internetowa lub kliencka, ktorg chcesz zastosowacé (np. ISTA). Nastepnie podtgczy¢ ICOM poprzez
ztgcze OBD z pojazdem. Zaréwno kabel eternetowy, jak i kabel OBD sg dotgczone do urzadzenia

diagnostycznego, jezeli zamoéwiono go przez AOS.

Nastepnie uruchom aplikacje System serwisowy ISTA. Po pierwszym uruchomieniu pojawia sie wyskakujgce
okno zawierajgce wazne wskazowki dotyczgce stosowania najnowszej wersji. Klikajgc ,Akceptuj’, prosze

potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi.
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ice MINI Service
ISTA usage notes

ISTA usage notes |

The information contained in the ISTA application is to be used for the correct execution of diagnostic, maintenance and repair tasks on
standard, unmodified BMW Group products. To be able to carry out the aforementioned work, it is essential that the worker in question
has completed his/her vocational training as a motor mechanicfitter and has undergone regular further training as well as system-specific
training.

ISTA may only be used for official business purposes. The use of ISTA for private purposes is prohibited. The information gathered
from ISTA must not be made available to unauthorised third parties.

Access is logged.
* Vehicle diagnosis

Important, generally valid information on diagnosis can be found in the documents on "Contents and Notes on diagnosis”, which can
be accessed from the "News" mask. The notes contained in these documents must be observed.

* Maintenance and repair documeniation

Important general information on the maintenance and repair documentation can be found in the documents "New repair
documentation content”. These can be accessed from the "News" mask. The notes contained in these documents must be
observed. If reference is made in the information provided to the use of special tools and tightening torques, these must be used
without fail to ensure the correct completion of repairs.

The following document must be observed:

Information for handling the documents: repair instructions, technical data, AZD 1

llustracja 4 System serwisowy ISTA — wskazowki dotyczace stosowania

Po potaczeniu ICOM zgodnie z powyzszym opisem w nowym oknie wyswietla sie podigczony ICOM.
Wyswietla sie tu nazwa ICOM, typ, numer identyfikacyjny pojazdu, z ktérym potgczony jest ICOM, a takze
informacje dodatkowe. Jednoczes$nie lampki na ICOM sygnalizuja nawigzanie potgczenia miedzy pojazdem,

ICOM a podtagczonym komputerem.
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AT P e @ ICOM T T R BT 135V
Standard ICOM
Cancel

llustracja 5 System serwisowy ISTA — manager potgczen

- Wiecej informac;ji znajduje sie w ,Podreczniku uzytkownika ISTA”, znajdujgcym sie na stronie
I powitalnej aplikacji ,System serwisowy ISTA”.

Aby odczyta¢ dane kluczyka z klucza pojazdu, prosze zastosowaé KeyReader Plus oraz przynalezne
oprogramowanie. Oprogramowanie oraz przynalezna instrukcja instalacji znajdujg sie na stronie powitalnej
aplikacji KaSIO. Obrazkowa instrukcja instalacji oraz objasnienia dotyczgce podtgczania KeyReader Plus

znajdujg sie w podreczniku uzytkownika.

2.3.2 Interfejsy pojazdu

Do komunikaciji z pojazdem niezbedny jest interfejs pojazdu. Ponizsza tabela przybliza najczestsze

przypadki zastosowania i wymagany sprzet. Przedstawione interfejsy mozna naby¢ opisang droga.

Samochéd osobowy
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Rok Diagnoza Programowanie/ kodowanie
modelowy
Do 2001 Gniazdo diagnostyczne 20 Gniazdo diagnostyczne 20 PIN
PIN

Od 2001 16 PIN ,gniazdo 16 PIN ,gniazdo diagnostyczne OBD*
diagnostyczne OBD’

Sie¢ poktadowa 16 PIN ,gniazdo 16 PIN ,gniazdo diagnostyczne OBD' +
2000 diagnostyczne OBD’ przytgcze MOST

Sie¢ poktadowa 16 PIN ,gniazdo 16 PIN ,gniazdo diagnostyczne OBD’
2020 diagnostyczne OBD’

Tabela 1 Interfejsy pojazdu — pojazd osobowy
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Motocykl

Podtaczenie Wymagane interfejsy

Gniazdo diagnostyczne 16 PIN

Gniazdo diagnostyczne 10 PIN (okragte)

Gniazdo diagnostyczne 3 PIN (prostokatne)

Tabela 2 Interfejsy pojazdu — BMW Motorrad

2.4 Nabycie ticketu

Tickety mozna nabywaé¢ w punkcie menu ,My tickets”.

ole @7 == Aftersales Online System

Help

My tickets

‘You do not have any ongoing tickets t present. Please baok a new ticke! 10 receiva tha usage time for the services that are subject 1o a charge

Availabie coupons

Thara aré curmently na CoUBENS n yaur Possassion .

Book ticket

Here with The followng overvies shows you which chargeabia servio
duralion of - ection. Tha e salected fickst
Rate  Serv) ration
Basic  Information researcn, PTI data. RM data) Basc 1 Hour || Basic 1Day || Basc 1'eek || Bask |Month || Basic Ivoar
s00€ 000E 100.00€ 5000 € 157500
I D P First

llustracja 6 Wykup zgtoszenia

1. Punkt menu My tickets” w obszarze portalu ,Start”
2. Przeglad aktualnie aktywnych biletéw dostepu

3. Przeglad oferowanych rodzajéw biletéw dostepu

A English~ B
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Przedstawione sg tu dostepne rodzaje biletéw dostepu i przynalezne aplikacje.
4. Wybor czasu pracy

Dostepne sg rozne czasy pracy dla poszczegolnych rodzajéw biletéw, ktére mozna wybrac klikajac

odpowiedni przycisk ekranowy.

- Czas korzystania z biletu dostepu jest oparty na czasie kalendarzowy, co oznacza, ze uptywa
l niezaleznie od wykorzystania aplikacji od momentu rezerwacji do konca wyznaczonego okresu.
Aktualnie obowigzujacy cennik znajduje sie na stronie:

https://aos.bmwgroup.com/group/oss/pricing

5. Dostepne bony
Ew. dostepne bony sg widoczne w tym miejscu. Bony maja taki taki sam okres waznosci co dostepne tickety.

Po kliknieciu przycisku ,Continue” nastepuje rezerwacja wybranego biletu dostepu na danego uzytkownika.

g Uwaga: Bilety dostepu sg zawsze rejestrowane na uzytkownika, ktéry jest w danej chwili

zalogowany. Nie ma mozliwosci p6zniejszego ,przepisania” biletu dostepu na innego uzytkownika.

Na kolejnej stronie znajduje sie podsumowanie informacji przed zakupem.


https://aos.bmwgroup.com/group/oss/pricing
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Eﬁa‘(w @ o e

Start

Overview

News

My data

My erganisation
My tickets
Cngoing tickets
History

My invoices

My payment methods

Aftersales Online System

Lpplications Service Help CEN navigation

Payment

Overview of the purchase order

Note: This order is for SysmsSmms i pm——— .

Invoice address

Crganisation: o "L |
Address: emen s nnn "

[ L -
Country: DE

Note: Please check the organizational data listed here. If you want to change them, you can enter a change request via 'My organization’. Please
note: This request must be checked by an AOS administrator.

Transaction details

Transaction: Base price hour ticket
Price (net): €9.00 .
Plus value-added tax {19%): €11

Total amount (gross): €10.71

Payment methods

- — — -

Cancel payment

Pa!.r now

Technical requirements | Condifions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the portal
@ Copynght 2018 BMW Group

llustracja 7 Zakonczenie nabywania ticketu

1. Tutaj wyswietla sie, dla ktérego uzytkownika organizacji zostaje nabyty ticket. Nalezy pamietac, ze

zakupiony przez Panstwa ticket moze by¢ wykorzystany tylko przez Panstwa uzytkownika.

2. Adres faktury do Panstwa zakupu: Ten adres jest zgodny z danymi organizacji. Aby zmienic te dane,

nalezy przerwac proces pfatnosci i zawnioskowac o zmiany w punkcie menu ,My organisation”.

3. Przeglad kosztéw transakcji z uwzglednieniem podatku VAT

4. Wybor metody ptatnosci: Jezeli zapisano kilka kart kredytowych, mozna tu wybragé, ktéra karta kredytowa

ma zostac obcigzona.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na zabezpieczong strone operatora ptatnosci, na ktérej po

wprowadzeniu numeru PIN karty kredytowej potwierdzajg Panstwo zakup.
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TESTCARD
P AnyBank
SECORS 3D Secure Simulator
Password:
Merchant: Saferpay Testshop
Amount: 10.71 EUR (1d: 978, Exponent: 2)
Date: 02.12.2019
Card number: KO XK XXX 0000

Personal message:

PARes: Y

llustracja 8 Weryfikacja nabycia ticketu

Uwaga: Dokonanie zaptaty za ustugi oferowane przez aplikacje BMW CarData, w przeciwienstwie
A do innych aplikacji AOS, nie jest mozliwe za posrednictwem konta z dotadowanymi srodkami.

Blizsze informacje znajdujg sie w podreczniku uzytkownika AOS.

2.5 Moje rachunki

W punkcie menu ,My Invoices” ustawowy przedstawiciel organizacji moze przegladaé, pobierac i optacac
dotychczasowe faktury swojej organizacji [tylko BMW CarData]. Ponizsza ilustracja przedstawia przyktad

zestawienia faktur:
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Meine Rechnungen

Rechnungsubersicht
Typ der Reehmmg Bestellnummer nungsnummer Se—— Dowrlnall
Rechnung
Rechnung RO0000007S 6100134123 416,50 € 01.08.19
Rechnung RO00001054 6100149183 777,00 € 01.09.19 "._"
1

llustracja 9 Zestawienie rachunkéw

2.5.1 Pobieranie rachunkéw

Po kliknieciu symbolu PDF mozna pobra¢ fakture w formacie PDF.

Faktura jest dostepna do pobrania przez okres 6 miesiecy. Uzytkownik otrzymuje ponadto
A powiadomienie e-mailowe, gdy faktura jest dostepna do pobrania. Prosze pamietac, ze faktury nie
sg juz przesylane drogg pocztowa, lecz sg dostepne do pobrania wytacznie w portalu AOS. Stare

faktury sprzed 19.01.2020 r. nie bedg pdzniej udostepniane.

2.5.2 Optacanie otwartych faktur [tylko BMW CarData]

Opfacenie faktury BMW CarData nalezy zainicjowac i autoryzowac recznie. Po kliknieciu przycisku
ekranowego ,Zapta¢” rozpoczyna sie proces optacania wybranej faktury. Podczas procesu ptatnosci
nastepuje przekierowanie na strone wtasnego banku w celu autoryzacji pobrania srodkéw z konta z

zastosowaniem autoryzacji dwuetapowe;.



BMW Group Strona 16
Przewodnik startowy AOS Wersja 19.5 z 37

3 Aplikacje i ich zastosowanie

&ole © <@~ == Aftersales Online System A Engish v Gr

Sfrsses nfurmatin Research € Px?l-\
it e/
Eissions st rcming ohos ISTA/P 1130753
Workshop ecuipment
information researcn BN IRAP Next ISTAworkshop system € series programming  BMW KeSIO Emssonsevari it Senvce sy

Controlwak rcoding, . Exslons et ncro Wikt aqipraent
wes

Technical campaigns Ebmvm e Parts

BMWIRAP Nest

15TA werkshop system

partslink24

E saces programming
BMWKSSI0

Peode

Serdce histery

24
Technicsl campaigns. Pl

Electiceic Parts Catslogue - passenger
o

Pactsini2e

ROC-Tool

W portalu AOS oferowane sg réznorodne aplikacji, ktére zostang w skrocie opisane ponizej. Aplikacje

mozna otwiera¢ przez obszar portalu ,Applications”:

&ele @ <@ == Aftersales Online System A English~ G»
Stan iepliessens Serice Help CEN navigation

S Catiia @ o
10
\

BV Carata

Technical requirements | Candions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookles | User guide | First steps in the partal
& Copyright 2019 BMW Group

llustracja 10 Aplikacje dla klientow BMW CarData

- Prosze zwroci¢ uwage: Z uwagi na specyficzne uwarunkowania prawne moze sie zdarzy¢, ze nie

l kazda aplikacja jest oferowana w kazdym regionie.
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- Jezeli dany warsztat jest zarejestrowany jako warsztat obstugujacy wytgcznie motocykle,

l widoczne s3 tylko aplikacje z treSciami dotyczacymi motocykli.

3.1 Typy aplikacji

3.1.1 Aplikacje internetowe

Aplikacje internetowe to aplikacje, ktére mozna uruchomic¢ bezposrednio w przegladarce, instalacja
dodatkowego oprogramowania nie jest konieczna. Aby uruchomi¢ te aplikacje, niezbedne jest korzystanie z

obstugiwanej przegladarki i zainstalowanie najbardziej aktualnej wersji Java. Aplikacje internetowe to:

3.1.1.1 Aftersales Information Research (AIR)

llustracja 11 Symbol AIR

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research — AIR uzytkownik moze korzystac¢ z systemu wyszukiwania
informacji w obszarze posprzedaznym, prezentujgcego techniczne i handlowe dane serwisowe w jednym
systemie.

Dzieki temu wyszukiwanie informacji jest znaczne szybsze i prostsze, wiec pracownicy mogg poswiecic
wiecej czasu na obstuge klienta w serwisie i wykonywanie zleceh w warsztacie. Informacje dotyczace
danego pojazdu mozna odczyta¢, wprowadzajac w polu wyszukiwania AIR 17-cyfrowy numer identyfikacyjny
pojazdu. Po wprowadzeniu numeru identyfikacyjnego pojazdu wyswietlane sg okreslone tresci dotyczgce

wybranego pojazdu (np. dostepne aktualizacje map do systemu nawigac;ji lub akcje techniczne).

AIR oferuje uzytkownikom informacje dotyczace trzech obszaréw tematycznych. Ponizsza lista stanowi

wytgcznie fragment oferowanych informaciji:
Informacje handlowe:
e Jednostki czasowe

e Usterki
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o Czesci

Informacje techniczne:

e Instrukcje napraw

e Schematy elektryczne
Informacje o pojezdzie:

e Szczegoly pojazdu

o Elektroniczna ksigzka serwisowa

¢ Akcje techniczne

3.1.1.2 Dane wymagane AU [tylko poj. osob.]

llustracja 12 Symbol danych wymaganych AU

Aplikacja Wymagane dane badania skfadu spalin zawiera wymagane dane dotyczace badania sktadu spalin
dla pojazdéw BMW Group z silnikiem benzynowym bez katalizatora, z regulowanym katalizatorem i
diagnostyka poktadowa, a takze z silnikiem wysokopreznym. Oprdcz zasadniczej konfiguracji rekordéw
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi badania sktadu spalin Unii Europejskiej zawiera ona takze rekordy
dotyczace badania sktadu spalin obowigzujgce w okreslonych krajach, jak Belgia, Niemcy, Francja, Grecja,

Portugalia, Szwaijcaria i Szwecja.

3.1.1.3 Elektroniczny katalog czesci (WebETK)

llustracja 13 Symbol WebETK

Elektroniczny katalog czesciw Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci sprzedawanych

przez BMW Group online i ma za zadanie utatwi¢ Panstwu znalezienie potrzebnych czesci (zaréwno
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pojazdow, jak i innych produktéw). W tym celu dostepne sg rézne funkcje wyszukiwania, jak np.

wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczegotowe informacje do kazdej z czesci i mozliwosc

zbierania wyszukanych czesci na tak zwanych listach czesci.

g Bezposrednie zamowienie czgsci na sprzedaz przez elektroniczny katalog czesci nie jest mozliwe.

Prosze uwzglednic, ze w elektronicznym katalogu czesci nie sa wyswietlane zadne ceny.

W celu zamowienia czesci, prosimy o kontakt z lokalnym Autoryzowanym Dealerem BMW lub dokonanie

zamowienia za posrednictwem portalu partslink24. Prosze uwzgledni¢, ze wymagany jest oddzielny

abonament.

Jak wyszukiwaé czesci zamienne w elektronicznym katalogu czesci?

1.
2.

Uruchom aplikacje.

Kliknij przycisk ,,Czesci pojazdu”.

Wprowadz numer identyfikacyjny pojazdu (7 lub 17 pozyciji).
Wyszukaj zgdang cze$¢ za pomocag

a. tablicy ilustracyjnej lub numeru czesci

rrrrrrr

2

o
€S
S

17 ‘ . .
& mmEE-

22

\-'

2 S
N =
s 31
.7
34

26
«
&

.

¥
,
36 a 4_1 ))ﬁ?f g - Interpratation I Taileleste ubermehmen

llustracja 14 wyszukiwania przez numer czesci
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llustracja 15 wyszukiwania przez graficzny wybér czesci
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llustracja 16 wyszukiwania przez drzewo
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28&?A

1130753

llustracja 17 Symbol kodu btedu SAE

Za pomocg aplikacji Kod bfedu SAE mozna ttumaczy¢ kody btedow specyficzne dla pojazdéw na ogdélne
kody btedéw SAE.

3.1.1.5 Walidacja sterownika

)

ECU Validation

Control unit encoding

llustracja 18 Symbol kodowania sterownika

Za pomocg aplikacji mozna weryfikowaé sterowniki. Moze by¢ to konieczne po wymianie sterownikow. W

takich przypadkach ISTA wymaga od uzytkownika przeprowadzenia weryfikacji sterownikow.

3.1.1.6 Wyposazenie warsztatu

llustracja 19 Symbol konfiguracji warsztatu

W aplikacji Konfiguracja warsztatu znajduje sie konfiguracja warsztatu, przystosowana indywidualnie do

wymagan modeli marki BMW Group. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje dotyczace
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aktualnego wyposazenia warsztatow BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i wpiera przy podejmowaniu
decyzji o zakupie wyposazenia. Ponadto oferuje szczegétowe opisy funkcji i umozliwia bezposrednie

poréwnanie wybranych produktow.

3.1.1.7 BMW CarData

llustracja 20 Symbol BMW CarData

BMW CarData oferuje mozliwo$¢ dostepu do danych telematycznych z pojazdéw BMW. Warunkiem jest
jedynie wyrazenie przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego pojazdu
obstugujgcego funkcje telematyczne, przyporzadkowanego do waznego konta ConnectedDrive. Na
podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom dopasowanych do ich potrzeb i

spersonalizowanych ustug.

Oferowana w tym portalu ustuga BMW CarData jest skierowana wytgcznie do serwiséw, ktdre chca
korzysta¢ z BMW CarData. Aktualnie ustuga ta jest stopniowo wprowadzana dla klientow BMW

ConnectedDrive w krajach europejskich. Funkcje sg dostepne za darmo w portalu BMW ConnectedDrive.

3.1.1.8 BMW Key and Service history for Independent Operators (BMW KaSIO)

llustracja 21 Symbol BMW KaSIO

- Nalezy pamietac, ze niektore funkcje sg dostepne tylko przy zastosowaniu urzadzenia KeyReader
I lub KeyReader Plus.
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Aplikacja KaSIO (Key and Service history for Independent Operators) zapewnia wsparcie podczas
przyjmowania pojazdow i przeprowadzania serwisu. Za pomocg podigczonego do komputera czytnika
KeyReader lub KeyReader Plus mozna oprécz danych kluczyka wy$wietlaé takze informacje o wymaganych
dziataniach serwisowych dla pojazdéw BMW Group. Konieczne dane historyczne sg zapisane na
centralnych serwerach BMW, ktére sg uzupetniane o aktualne dane pojazdéw. Te najnowsze dane pojazdéw
sg weczytywane za pomocg czytnikéw KeyReader i nastepnie przez 7 dni przechowywane sg na centralnych

serwerach BMW. Aktualnie KaSIO oferuje nastepujace funkcije:
e Odczytywanie i wyswietlanie danych kluczyka
o Wyswietlanie historii serwisowe;j

e Zapis historii serwisowej na podstawie danych kluczyka lub po recznym wprowadzeniu numeru

identyfikacyjnego pojazdu
o Drukowanie ksigzki serwisowej
e Utworzenie dynamicznego planu konserwacji (tylko BMW Motorrad)

o Wyswietlanie dostepnych akcji technicznych

Odometer reading: 3,301 km Read date: 13-Nov-2019 13:15:02
Service recommended: Yes Wite date:

Create new entry in the sanvice history

Status information v Status information
ey data /M Important: The data on the key is older than 24 hours.
Congition Based Service (CBS) M An update for the control unit software is available. Carry out the appropriate programming to import the update.
Chack Control mazs-—~~- N S S SN NN NS S " YV P E i
messages) : : : -
Create entry in the service history Vehicle check
Dynamic vehicle da
AdBlue Select which services were carried out CBSID 00100
| level Description Vehicle check
Navigation CBS position is
. coveredbyaBSI Mo
fehicle data contract
Dptional equipment Flat rate unit 0000624
Remaining distance number
Remaining service life Flat rates B AW

Service counter

femaining senice  og/20 1

carried out I 0 0 R A
Remaining

| Back | distance 33,000 km
Include range 5,000 km

Service counter 1
Odometer | Code | Short message -

llustracja 22 Zastosowanie KaSIO - przyktad zapisu historii serwisowej

- Prosze zwroci¢ uwage: Po przekazaniu wpiséw elektronicznej ksigzki serwisowej do centralnego

‘ modutu historii pojazdéw (FBM) BMW AG nie sg one jeszcze wyswietlane w pojezdzie. Aby wpisy
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byly widoczne w pojezdzie, nalezy zapisac¢ je w pojezdzie przez aplikacje ISTA za pomoca ICOM.

Wiecej informac;ji dotyczacych aplikacji ISTA znajduje sie na stronie startowej aplikaciji.

n Uwaga: Nie kazdy pojazd obstuguje funkcje wyswietlania wpisdw elektronicznej ksigzki

serwisowej w pojezdzie.

3.1.1.9 Partslink24

partslink24

llustracja 23 Symbol partslink24

Partslink24 to sklep internetowy dla wolnych warsztatéw stuzacy do identyfikowania i zamawiania

oryginalnych czesci zamiennych w Autoryzowanych Serwisach BMW.

Zalety to m.in. jednolita identyfikacja czesci i proces zamawiania, ponad 9,8 min danych o czes$ciach,
przejrzysty wybor czesci przez podanie numeru VIN, wyswietlanie cen sugerowanych przez producentéw

i ewentualnie indywidualnych cen zakupu.

Listy czesci, ktore mozna utworzy¢ w aplikacji Elektronischer Ersatzteilkatalog jako plik CSV i zaimportowac
do Partslink24.

Fahrgestellnummer v Q) oder Fahrzsug-Suche [i =] Tefleliste: | Neus Liste 157520969 + 2 Posiionen 4 % [

(LA Bidtatel - 13_1917: Kraftstofffilter mit Hewzung - Grafik
E Wiasenkark #1 BMW 02122019 1326 - Google Chiome o x
=] Teilenummer  Benennung Menge
HG Sachnummer q P
13328581018 Kraftstolfiter mit Heizung 100
Grafisch Baum Suchergsbris Warenkorb #1 BMW 02.12.2019 13:26 13328591019 Krafstoffterpatrone 100
HG » HG13 Warenkorb » Kundsndsten » Priflen & Abschicken
Teilenummer Direkteingane menge [Teilenste importieren
@ Datel ausuianien | Mewe List 1575209633063 ot a
Pos. Tellenummer Beschieibung FI TG UPE Menge Gesamipreis
Bifts beachten Sie, dass oof, vom Handier hintsriegts Aktionspreese und Rabatte erst in der Ansicht “Prifien & Abschicken” angzeigt
werden
4 »
\ Beangungsal
v Hinwels. Ubrsicht Prsis Techi 3
Taile Bonennf
Teienummer 13 32 8591019
01 Kratstoffil
= - Bezeichnung: Krafistoffitarpatrons
Eotihl Handler wihlen bilte a A
o 03 Halor Kreg Bifle Gesamipreis bestatigen. | Millsihung an den Hind Bestand
e 04 Bigsl Eitle Verfugbarkeit bastisgen
? Lagerort
e 05 Sechskant ‘Andere Handier inden und wahen: Heuar Hindier
- Handlerprais.
. Weiter
i = Gesamtpreis
Status: Verbaubar
Kommentar
o Interpretation  In Teibeliste dbornenmen

Ao anzeigen X

llustracja 24 partslink24 — import listy czesci
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Nalezy pamietac, ze ustuge oferuje partner BMW. Za tres¢ i wsparcie ustugi odpowiada partner BMW.

Obowigzujg wytgcznie Warunki Handlowe danego partnera BMW.

- W celu korzystania ze sklepu Partslink24 jest wymagana subskrypcja, ktérg mozna zaméwié
l bezposrednio od Partslink24.

3.1.2 Aplikacje internetowe

Przed zastosowaniem nalezy zainstalowac aplikacje klienckie z wlasnym oprogramowaniem. Poniewaz
regularnie pojawiajg sie aktualizacje aplikacji, przed kazdym zastosowaniem zaleca sie sprawdzenie ew.

dostepnych aktualizaciji.

W przypadku aplikacji, ktére komunikuja sie z pojazdem, nalezy takze zwréci¢ uwage na to, czy
A sterowniki interfejsu pojazdu (BMW ICOM lub Passthrough Tool) sa zaktualizowane.

Pliki instalacyjne znajdujg sie na stronie startowej aplikacji (tutaj pokazane na przyktadzie systemu

warsztatowego ISTA):
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availability status. Please wait until the
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Service history

Download

. v i ISTA
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Technical campaigns

let with data e in the vehicle
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llustracja 25 System serwisowy ISTA

3.1.2.1 System serwisowy ISTA

llustracja 26 Symbol systemu warsztatowego ISTA

/STA (Integrated Service Technical Application) aplikacja stuzaca do elektrycznej diagnozy pojazdow BMW

Group. Aplikacja oferuje nastepujace mozliwosci:
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Identyfikacja pojazdu do specyficznej obstugi pojazdu

Funkcje serwisowe

Wyszukiwanie informacji dotyczacych naprawy i konserwacji

Kierowane wyszukiwanie btedow

Programowanie pojazdéw z siecig poktadowg 2020 (w obszarze pojazdéw osobowych dotyczy

wszystkich pojazdéw serii F i nowszych. Informacije dotyczace tego, ktoérych serii motocykli to dotyczy,

sg dostepne w portalu AOS w punkcie ,Service” -> ,Downloads”.)

Aktualizacja historii serwisowej w pojezdzie

Dalsze podrozdziaty przedstawiajg krétki przeglad najwazniejszych funkcji aplikacji systemu serwisowego

ISTA (analogicznie do aplikacji programowania serii rozwojowych starszych modeli). Aby uzyskac

dodatkowe informacje szczegodtowe, prosze skorzysta¢ z podrecznika uzytkownika na stronie powitalnej

aplikacji.

A

Warunkiem korzystania z funkcji programowania jest instalacja ,ISTA Programming Client”.

Znajduje sie on na stronie startowej aplikaciji.

Poziom integracji pojazdu jest automatycznie aktualizowany podczas uruchamiania ISTA i przy

dostepnym potgczeniu za pomocg ICOM.

Zaréwno ISTA, jak i ,JSTA Programming Client” sg aktualizowane w regularnych odstepach czasu.
Prosze pamietaé, ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z zastosowaniem najbardziej

aktualnej wersiji.

Informacja o dostepnosci nowej wersji mozna uzyska¢ w zaktadce ,Aktuelles”, ,Start” —
,Uberblick”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywaé podanych narzedzi specjalnych.

Mozliwo$¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazdow.

Wyraznie wskazujemy, Ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzié bezpieczenstwu ruchu pojazdu.
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Diagnostyka pojazdéw i programowanie

Aplikacja ,System serwisowy ISTA” po potgczeniu z pojazdem natychmiast przeprowadza skrécong

diagnoze. Wyszukane przy tym btedy sg zapisywane w pamieci btedow

Za pomocg zakfadki , Troubleshooting” mozna w dowolnej chwili przeprowadzi¢ kompletng diagnoze

podtgczonego pojazdu.

OE : B w @ @ A

Integrated Service Technical p &l N @
Vehicle IMI01/HAT/3/1B1/AUTO/ECE/RL/2014/07 KL15: 13.f

Workshop/

Operations Vehicle information Service plan Favourites

Operating fluids
Re?alrl Service fonct Sof update Control Unit Vehl.de -
maintenance Replacement modification

Function Component SAE fault code
o mns = * e semer lnpm

So71 High-voltage battery unit: No senal number stored in the SME 11507

Number of fault memones: 1/1 No. fault pattems: 0 Filter: Default

Delete fault memory  Filter fault memory Show completely PuMA measures

llustracja 27 System serwisowy ISTA — przeglad diagnozy i programowania

Programowanie funkgji lub aktualizacja potgczonego pojazdu sa mozliwe za posrednictwem zaktadki

~Software update”.
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Vehicle informatior

erating fluids

Repair/ . . 5 Control Unit Vehicle
Troubleshootin: Service functions Software update
Maintenance 9 Replacement modification
The vehicle was last programmed with programing data 4.1.01 and is being updaied as follows:
Integr_ level (actual): F020-16-03-502
Integr_ level (target): F020-16-07-502
Actions to be performed 2%
Duration software update (estimated): 00:28:32
The following control unilts will receive a software update in this conlext -
ALCSM
DME
EGS
FEM
KOMBI
REM
ZGM
Display operations Display measures
report plan

llustracja 28 System serwisowy ISTA — aktualizacja pojazdu

- Podniesienie poziomu integracji pojazdu nastepuje automatycznie po pomysinym nawigzaniu

I potgczenia miedzy pojazdem, ICOM a aplikacjg ,System serwisowy ISTA”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
A regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi specjalnych.

Mozliwo$¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazddw.

g Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

Zapis historii serwisowej w pojezdzie

Aby przekazac¢ wpis historii serwisu utworzony w aplikacji ,KaSIO” takze do pojazdu, konieczne jest
zastosowanie ISTA i ICOM.

Skorzystaj w tym celu z punktu ,Service functions” w zaktadce ,Vehicle Management”.
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Operating fluids devices
Repair/ Control Unit Vehicle
Troubleshooti S functi Software update
Maintenance roubleshooting ervice functions Replacement modification

llustracja 29 System serwisowy ISTA — zapis historii serwisowej w pojezdzie

3.1.2.2 Programowanie serii E

llustracja 30 Symbol programowania serii E

Za pomocg aplikacji Programowanie serij E mozna przeprowadza¢ programowanie w sterownikach
pojazdéw BMW i MINI bez modyfikacji.

- Nie ma juz mozliwosci programowania pojazdéw z siecig poktadowg 2020 za pomoca aplikacji

I ~Programowanie serii E”, lecz jedynie za pomocg aplikacji ,System serwisowy ISTA”. W obszarze
pojazdéw osobowych dotyczy to wszystkich pojazdéw serii F i nowszych. Informacje dotyczace
tego, ktérych serii motocykli to dotyczy, sg dostepne w portalu AOS w punkcie ,Service” ->

,Downloads”.

Aplikacja ,Programowanie serii rozwojowych” jest aktualizowana w regularnych odstepach czasu.
A Prosze pamieta¢, ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z zastosowaniem najbardziej

aktualnej wersiji.

Informacja o dostepnosci nowej wersji mozna uzyska¢ w zaktadce ,Aktualnosci’ na stronie

Jotart” -» ,Przeglad”

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
A regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywaé podanych narzedzi specjalnych.

Mozliwo$¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazddw.

g Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzié bezpieczenstwu ruchu pojazdu.
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3.1.2.3 RDC Tool (wskaznik ci$nienia w oponach)

RDC TOOL

llustracja 31 Symbol RDC Tool

- W celu korzystania z aplikacji jest dodatkowo wymagany artykut diagnostyczny ,RDC Tool”, ktéry

l mozna zamowi¢ w AOS w zaktadce ,Serwis” - ,Artykut diagnostyczny”.

Za pomocg narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosi¢ informacje z
opony do zaworéw opon. W zaleznos$ci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych
modelach (od G20 i pod warunkiem wystepowania odpowiedniej elektroniki kot) rowniez programowanie
elektroniki kot. Narzedzie RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR opony, a nastepnie przenosi jego tres¢ do
zawordw opony, ktére z kolei przekazujg te informacje do pojazdu. Za pomocg narzedzia RDC Tool mozna

ponadto odczytywac¢ kody DataMatrix z oryginalnych czesci zamiennych BMW i przesyta¢ do ISTA.
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4 Pomoc techniczna

W razie watpliwosci stuzymy pomocg przez nastepujgce kanaty wsparcia:

4.1 FAQs

W obszarze portalu ,Help” znajduje sie zestawienie najczesciej zadawanych pytan i przynaleznych

odpowiedzi. Po kliknigeciu pytania wyswietla sie udzielona odpowiedz.

cnooe @ <@ === Aftersales Online S i
GROUP S ersaies uniine ystem A Engiishv [
Start Applications Senice CEN navigation
Ouerview
Organisation and user admjfstration
Support request
Technicsl Help Desk » | do not wish to us-. any more BMW Aftersales services. How can | delete my organisation’s account?
Information enquiry
» Do mev. users in my organisation have to register again?
Training enguiry
My requests » (Can a user use another user's tickets?

IFNJ ~ I
) G i izt edit?
Organization and user administration e
Payment and invoicing - o
> Can | restrict the authorisations of another user?

I3TA workshop system

~ Can | use the applications of the AQS Portal via a virlual machine?

Mo, we cumrently do not support virtual machines.

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
& Copyright 2018 BMW Group

llustracja 32 FAQs

4.2 Prosba o wsparcie

Kontakt z naszym dziatem wsparcia mozna uzyska¢ za pomocg ,Help” — ,Support request”. Formularz
nalezy uzupetni¢ mozliwie jak najdoktadniej, aby przyspieszy¢ uzyskanie pomocy od pracownikéw dziatu

wsparcia:
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aROL <0 Af les Online S i
Group & =@ = tersales Online System A English v [
Start Applications Service Help CEN navigaticn
Dverview
Support request
Support request
Request to Support
Technical Help Desk q pp
Information enquiry Description of problem
Training enquiry Affected application * | Please select v |
My requests Type of problem * | Please select the previously affected application v |
FAQ v Frequency * | Please selact v |
Ability to work * | Please select v |
Number of affected devices * | Please select v |

Description of problem =

llustracja 33 Prosba o wsparcie

- Wskazdéwka: Oferujemy wsparcie w kazdym jezyku, ktéry jest oferowany w portalu.



BMW Group Strona 34
Przewodnik startowy AOS Wersja 19.5 z 37




BMW Group Strona 35
Przewodnik startowy AOS Wersja 19.5 z 37
Wykaz tabel

Tabela 1 Interfejsy pojazdu — pojazd OSODOWY ..........ceiiiiiiiiiiiiieii e e e e 10
Tabela 2 Interfejsy pojazdu — BMW MOLOITAA .........oeeiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e s aee s 1



BMW Group Strona 36
Przewodnik startowy AOS Wersja 19.5 z 37

Wykaz ilustrac;ji

llustracja 1 ProcCes rejestraci.......cccccceeeeii i 3
llustracja 2 Strona startowa PO ZAlIOGOWANIU ..........ccuuiiiiiiie e it e e e e e e e e e e se e e e e e e s eabrre e e e e e e e e snanreaaees 5
llustracja 3 ArtyKut dI@gNOSTYCZNY .......oiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e s s e e s aab b e e e s annreee s 7
llustracja 4 System serwisowy ISTA — wskazowki dotyczgce StoSOWaNIa ..........cooecveieiiiieeeniiiieee e 8
llustracja 5 System serwisowy ISTA — manager POICZEN ..........uueeviieiiiiiiiieee e 9
llustracja 6 WYKUP ZQIOSZEenia ... 1
llustracja 7 Zakonczenie nabywania tiCKEIU ...........ooiuiiiiiii e 13
llustracja 8 Weryfikacja nabycia tiCKEIU ..........ooouiiii e 14
llustracja 9 Zestawienie raChUNKOW...............uiiiiiii e e e e e e e e e e e e e et reeeeeaeeeeannes 15
llustracja 10 Aplikacje dla klientdw BMW CarData...........cc.ueiiiiiiiiiiieee e 16
lustracja 11 SYMDBOI AIR ...ttt e et e e bttt e s e ettt e s e bt e e e e anbe e e e ennbe e e e enreas 17
llustracja 12 Symbol danych wymaganyCh AU .............uiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eannes 18
llustracja 13 SYMDBOI WEDETK .......oeeiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e s e e bbb e e e e e e e e s seeanbeeeeeaeeeaaaannes 18
llustracja 14 wySzuKiwania Przez NUMET CZESCH ......ouuuiii ittt e 19
llustracja 15 wyszukiwania przez graficzny WybOr CZESCH ........c.ueiiiiiiiiii e 20
& u;< . X i
a | "

E llustracja 16
WYSZUKIWANIA PrZEZ ArZEWO ......eeeiieiiieie ettt oottt et e e oo e sttt et e e e e e e e s aabeeeeeeeeeaaannbeeeeeaeeesaannbeeeeaaeaeaaannes 20
llustracja 17 Symbol KOAU BIEAU SAE ...t e e e e e e b e e e e enneas 21
llustracja 18 Symbol kodowania StErOWNIKA............iiuuiiiiiiiie it 21
llustracja 19 Symbol Konfiguracji WarSZtatu.............oooeeeeiiiii e 21
llustracja 20 Symbol BMW CarData .............uueiiiiiiiiie ettt e e e e e e e enneeeee e e e e e e e annes 22

llustracja 21 Symbol BMW KaSIO ........oiiiiiiieiiiiee ettt sttt e s ettt e e e e st e e e e nbee e e enbeeeeennneas 22



BMW Group Strona 37

Przewodnik startowy AOS Wersja 19.5 z 37

llustracja 22 Zastosowanie KaSIO — przyktad zapisu historii SErwiSOWE] ...........ccccoriiiiiiiiiiie i, 23
llustracja 23 Symbol PartSIINK24 ...........ooo e e 24
llustracja 24 partslink24 — iMmpPort IStY CZESCi....uuuiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e s e 24
llustracja 25 System SEIWISOWY [STA ...t e e e e e e e e e e e e s e et e e e e e e e s sssantaereeaeeeaaannes 26
llustracja 26 Symbol systemu warsztatowego ISTA ... 26
llustracja 27 System serwisowy ISTA — przeglad diagnozy i programowania..............ceeeruvereenniereeenieeeeennnen 28
llustracja 28 System serwisowy ISTA — aktualizacja pojazdu .............ccooiiiiiiiiiiii e 29
llustracja 29 System serwisowy ISTA — zapis historii serwisowej w pojezdzie ..........cccoceeeeeiiiiiiiiiiieee e, 30
llustracja 30 Symbol programowania Serii E ... 30
llustracja 31 SYMDBOI RDC TOOI ....ccouuiiiiiiiiiii ettt ettt s e et e s e st e e e nb e e e e enbe e e e enreas 31
10T (=T = T Y22 o O8PPSR 32

[lustracja 33 ProSha 0 WSPAICIE........ciii ittt e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeseennbeeeeeaeeeaaaannes 33



