
2  Précisez le lieu 
(en agglomération 
ou hors agglomération, 
parking, nom de la rue…).

6  Précisez le souscripteur 
du contrat d’assurance.

13  Faites soigneusement  
le croquis et signalez  
notamment la direction  
des véhicules,  
la signalisation au sol  
et l’ordre des chocs  
si plusieurs véhicules  
sont impliqués.

15  Après relecture,  
le constat doit être signé 
par les deux conducteurs.  
Ne signez pas le constat 
avant que l’autre 
conducteur ne l’ait 
lui-même entièrement 
complété.

5  S’il y a des témoins, 
inscrivez leurs noms 
et adresses. Précisez s’ils 
sont transportés ou pas.

6 7 8  Vérifiez  
que l’autre conducteur  
a lui aussi complété  
lisiblement ces 3 rubriques.

10  Soyez précis en  
indiquant par une croix  
l’emplacement exact  
du choc.

11  En l’absence de dégâts  
apparents, exprimez des  
réserves (ex. : sous réserve  
d’expertise).

14  Mentionnez ici ce qui vous semble indispensable et qui  
n’a pu être évoqué ailleurs (désaccord avec l’autre conducteur,  
projection de votre véhicule sur un autre…).

Comment remplir votre constat amiable ?

LE PETIT + : CONSEILS DE PRO

Visitez notre site www.gsa-vw.com ainsi que notre  
page Facebook Volkswagen Guadeloupe et profitez de nos offres

 Service après-vente GSA Volkswagen :

Guadeloupe Services Automobiles

ZAC de Moudong - ZI Jarry - 97122 Baie-Mahault - 0590 25 11 11  

ZAC des Pères Blancs - 97123 Baillif - 0590 86 51 58 www.facebook.com/volkswagenguadeloupe

Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi 
de 07 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30


